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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย 
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อ
ชาวไทยมุสลิม ซึ ่งเดินทางไปประกอบพิธ ีฮัจย์ ณ ปร ะเทศซาอุดีอาระเบีย  ในปี พ.ศ. 2561  
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลงพื้นที ่สัมภาษณ์โดยผู้ให้ข้อมูล 
คนส าคัญ คือ ผู ้ที ่เด ินทางไปประกอบพิธ ีฮ ัจย์ ณ ประเทศซาอุด ีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561  
ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์ และเจ้าหน้าที ่ โดยในแบบการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างเพื่อที่ผู้ศึกษาจะได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงตามวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่ากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สามารถให้บริการชาวไทยมุสลิม  
ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561 ได้อย่างมีคุณภาพจาก
การวิจัย ได้แบ่งตัวแบบของการประเมินออกเป็น 5 ด้าน คือ 1. ด้านความเป็นรูปธรรม 2. ด้านความ
น่าเชื่อถือ 3. ด้านการตอบสนองความต้องการ 4. ด้านความเชื่อมั่น 5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ ซึ่งทั้ง  
5 ด้าน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสามารถรับรู้คุณภาพการให้บริการของ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ได้เป็นอย่างดีส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 
ที่มีต่อชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี พ .ศ. 2561  
จะเห็นได้ว่าในมุมมองของกลุ่มผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ในปี พ .ศ. 2561 เกิดจากเจ้าหน้าที่
บางคน เท่านั ้น ที ่ควรได้ร ับการพัฒนาการให้บริการ และกระบวนการคัดเลือกเจ้าหน้าที ่ของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้ไปปฏิบัติหน้าที่ภาคสนามในการให้บริการผู้แสวงบุญ
พิธีฮัจย์ควรมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกว่านี้ ส าหรับมุมมองของกลุ่มผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย ์ เห ็นว ่ากรมการปกครองควรเปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบกิจการฮัจย ์เข ้ามามีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการบริหารกิจการฮัจย์ให้มากกว่านี้ และในมุมมองของเจ้าหน้าที่ เห็นว่าผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย์ และผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ควรให้ความร่วมมือกับทางภาครัฐให้มากกว่านี้เพ่ือที่จะท าให้
เกิดการบริการที่ตรงตามความต้องการของทุกฝ่ายมากที่สุด 
 
1 บทความนี้ เรียบเรียงจาการค้นคว้าอิสระเรื่อง คุณภำพในกำรให้บริกำรของกรมกำรปกครอง 
กระทรวงมหำดไทย ที่มีต่อชำวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทำงไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซำอุดีอำระเบีย  
โดยมี รองศาสตรตราจารย์อนงค์ทิพย์ เอกแสงศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
2 น ักศ ึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการงานสาธารณะ โครงการหลักสูตรร ัฐศาสตรมหาบัณฑิต   
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง    



บทน า 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ร ัฐบ าล ได ้เ ข ้า ม าด ูแ ลผู ้เ ด ินทา ง ไปประกอบพ ิธ ีฮ ัจ ย ์โ ด ย ได ้ม อบ ให ้ก รมศาสนา 
(กระทรวงศึกษาธิการในขณะนั ้น) เป็นผู ้ร ับผิดชอบในการก ากับดูแล โดยการตรากฎหมาย
พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ พ.ศ. 2524 เป็นเครื่องมือหรือกลไกลในการควบคุม ก ากั บ ดูแล 
การบริหารกิจการฮัจย์ในรูปของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์ โดยมีกรมการศาสนา ในฐานะ
ส านักงานเลขาธิการฮัจย์เป็นผู้ปฏิบัติ รวมทั้งยังได้ออกกฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2532 ก าหนดให้จุฬาราชมนตรีเป็นอะมีรุ ้ลฮัจย์ หรือ หัวหน้าคณะผู ้ แทนฮัจย์
ทางการร่วมด าเนินการบริหารกิจการฮัจย์ด ้วย ต่อมาสภานิติบ ัญญัติแห่งชาติ มีการประชุม
คณะกรรมาธ ิการยกร ่างพระราชบ ัญญ ัต ิการส ่ง เสร ิมก ิจการฮ ัจย ์ฉบ ับใหม ่ แทนฉบับ เก ่า  
ซึ ่งประกาศใช้มาตั ้งแต่ พ.ศ. 2524 และปรับปรุงใน (ฉบับ) พ.ศ. 2532 เนื ้อหาหลักในร่าง
พระราชบัญญัติฉบับใหม่ คือการโอนฝ่ายกิจการฮัจย์จากการดูแลโดยกรมศาสนา กระทรวง
วัฒนธรรม ไปให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยการตั้งกอง หรือส านักเพื่อดูแลงาน
กิจการฮัจย์ นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง  
เรื ่องคุณสมบัต ิและลักษณะต้อ งห้ามของคณะกรรมการ รวมทั ้งปร ับปรุงอ านาจหน้าที ่ของ
จุฬาราชมนตรี ในฐานะอะมีรุ้ลฮัจย์หรือผู้น าแสวงบุญฮัจย์ชาวไทย  พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการ
ฮัจย์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 ได้มีการประกาศใช้เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2559 ท าให้มีการเปลี่ยน
ส านักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย จากกรมศาสนา กระทรวง
วัฒนธรรมมาเป็นกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ ่งการด าเนินกิจการฮัจย์ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 
2560 เป็นต้นมา จึงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมการปกครอง (กองส่งเสริมองค์กรศาสนา
อิสลามและกิจการฮัจย์) ซึ่งมีความพร้อมด้านหน่วยงานและบุคลากรในพ้ืนที่ จึงสามารถให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ แก่พ่ีน้องชาวไทยมุสลิมได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้นับถือศาสนาอิสลามได้ให้
ความสนใจเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์เป็นจ านวนมาก และเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนที่ประสงค์จะไปประกอบพิธีฮัจย์รวมทั้งปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
บริบทและอ านาจหน้าที่ที ่เปลี่ยนไปด้วย ซึ ่งจะส่งผลให้การด าเนินกิจการฮัจย์เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้นับถือศาสนาอิสลาม 
 กรมการปกครองในฐานะส าน ักเลขาธ ิการคณะกรรมการส ่ง เสร ิมกิจการฮัจย ์แห ่ง  
ประเทศไทย ได้ออกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย เรื ่องแผนการ
ด าเนินงานกิจการฮัจย์ ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439) ลงวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เพื่อให้
การด าเนินงานกิจการฮัจย์ ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439) เป ็นไปด้วยความเรียบร้อย  
ตามระเบียบและกรอบระยะเวลาที่ทางการซาอุดีอาระเบียก าหนด และเพื่อให้การจัดสรรจ านวน  
ผู้มีสิทธิเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ สอดคล้องกับสถานการณ์และจ านวนผู ้ประสงค์เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์จากประเทศซาอุดีอาระเบีย จึงออกประกาศแผนการด าเนินงาน ดังนี้  
 1.  แผนการด าเนินงาน เรื่อง การจัดสรรจ านวนผู้ไปประกอบพิธีฮัจย์ 
 2.  แผนการด าเนินงาน เรื่อง การจัดเที่ยวบินขนส่งผู้ไปประกอบพิธีฮัจย์  

2 



 3.  แผนการด าเนินงาน เรื่อง การจัดเช่าที่พักและการจัดบริการอาหารส าหรับผู้ไปประกอบ  
พิธีฮัจย์ 
 4.  แผนการด าเนินงาน เรื่อง การยื่นขอตรวจลงตราส าหรับผู้ ไปประกอบพิธีฮัจย์ 
 ดังนั้น การบริหารกิจการฮัจย์ในประเทศไทย ณ ปัจจุบันเป็นอ านาจหน้าที่ของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในฐานะเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย 
ซึ ่งในปี พ.ศ. 2561 มีชาวไทยมุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ จ านวน 7,812 คน กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงมีหน้าที ่และภารกิจ ส่งเสิรม สนับสนุน และการอ านวยความ
สะดวก ให้แก่ชาวไทยมุสลิมและผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ได้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศ
ซาอุดีอาระเบียเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสะดวกปลอดภัย   

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพในการให้บริการ
ของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ที ่มีต่อชาวไทยมุสลิม ซึ ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย เพราะผู้ศึกษาได้เลงเห็นถึงความส าคัญของการเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบียของชาวไทยมุสลิม ประกอบกับพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 ได้ถ่ายโอนภารกิจการส่งเสริม สนับสนุน การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
ของชาวไทยม ุสล ิม จากกรมการศาสนา กระทรวงว ัฒนธรรม มา เป ็นกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง คุณภาพในการ
ให้บริการของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อชาวไทยมุสลิม ที่จะเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย เพื ่อน าผลการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ชาวไทยมุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ต่อไป  
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1. ศึกษาคุณภาพในการให้บริการของ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยที่มีต่อชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย  
2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อ  
ชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย   
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
ส าหรับกรอบแนวคิดและทฤษฎีผู้วิจัยเลือกใช้ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยใช้ตัวแบบและ
วิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL 5 มิติ เป็นแนวคิดที่ทุกคนน ามาใช้ในการหาคุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งองค์การต้องการท าความเข้าใจต่อการรับรู้ของ
กลุ่มผู้รับบริการ เป้าหมายตามความต้องการในการบริการที่เขาต้องการ และเป็นเทคนิคที่ให้วิธีการวัด
คุณภาพในการให้บริการขององค์การ ซึ่งวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL 5 มิติ ดังนี้  
1. ความเป็นรูปธรรม (tangibility) 
 เป็นการประเมินลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ 
สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ รวมทั้ง
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สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ บริการ  
ที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
2. ความน่าเชื่อถือ (reliability)   
เป็นการประเมินความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ 
ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดบริการ ความสม่ าเสมอนี้  
จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ 
3. การตอบสนอง (responsiveness) 
เป็นการประเมินความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้
บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
4. การให้ความม่ันใจ (assurance) 
เป็นการประเมินความสามารถในการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้อง
แสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริกา รด้วย
ความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่า
ผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 
5. การดูแลเอาใจใส่ (empathy) 
เป็นการประเมินความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของ
ผู้รับบริการแต่ละคน 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการหรือกระบวนการวิจัย (Methodology) 
โดยเป็นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field 
Research) โดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Nonparticipant Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย 
หรือกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้น าการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยได้ก าหนดผู้ให้
ข้อมูลหลักเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี   
พ.ศ. 2561 จ านวน 2 ท่าน 2. ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ที่ด าเนินกิจการมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน  
2 ท่าน 3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารกิจการฮัจย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านกิจการฮัจย์ 
จ านวน 1 ท่าน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทั้งในส านักงานและภาคสนาม จ านวน 1 ท่าน รวมเจ้าหน้าที่ 
2 ท่าน โดยการสัมภาษณ์ครั ้งนี ้ผู ้ว ิจ ัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มแบบเจาะจง ( Purposive 
Random) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการและเป็นข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ส าหรับ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการหรื อแนวทางในการ
เก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data)  
และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data)    
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1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาจากหนังสือเอกสาร บทความ แนวความคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จากเอกสารงานวิจัย 
เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหา จะได้ความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data)  
2.1 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้ค าถาม
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) มีลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยก าหนด
ประเด็นปัญหาในการสัมภาษณ์กับกลุ่มผู ้ให้สัมภาษณ์ในแบบที่เป็นประเด็นค าถามที่เหมือนกัน 
เพื่อที่จะท าให้ผู้วิจัยได้ค าตอบในประเด็นเดียวกัน ซึ่งแต่ละกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลอาจให้ข้อมูลในมิติ  
ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ค าตอบในทุกประเด็นในเรื่องที่ท าการศึกษาและเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งเอาไว้ โดยก่อนที่ผู้วิจัยจะเริมเข้าไปสัมภาษณ์ได้ท าการติดต่อไปยัง ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561 ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อแจ้ง  
ให้ทราบว่าก าลังท าการศึกษาวิจ ัย ใน เรื ่อง คุณภาพในการให้บริการของ กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทยที่มีต่อชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย 
ต่อมาผู้วิจัยได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่โครงการ MPM เพ่ือท าการขอหนังสือรับรองในการที่จะเข้า
ไปสัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ือแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบ เพ่ือขออนุญาตเข้าไปสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
และได้ยื่นหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์และนัดวัน เวลา ในการสัมภาษณ์ ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะ
บอกถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ให้ผู ้ถ ูกสัมภาษณ์ทราบเพื่อจะได้มีความเข้าใจ  
ที่ตรงกัน และเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ เปิดกว้างทางความคิด 
สามารถแสดงทัศนคติและความต้องการของตนเองได้อย่างเต็มที่ 
2.2 ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์บันทึกข้อมูล บันทึกภาพ และจดบันทึก 
และใช้เครื่องบันทึกเสียง เพื่อความสะดวกในการกลับมาฟังข้อมูลอีกครั้งในกรณีที่จดบันทึกไม่ทัน
และใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการท าวิจัย ซึ่งระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ควบคู่กันไปด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ว่าเป็นจริงตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้หรือไม่  
2.3 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาท าการบันทึกและทอดเทปส าหรับใช้เป็นข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล และตรวจสอบว่าได้ข้อมูลมาครบถ้วนหรือไม่ ถ้ามีข้อมูลในประเด็นใดขาดตกบกพร่องจะได้
น าไปสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ตามวัตถุประสงค์  
ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการรับรู้คุณภาพในการให้บริการของกรมการปกครอง 
 2.1 ความเป็นรูปธรรม 
 2.2 ความน่าเชื่อถือ 
 2.3 การตอบสนอง 
 2.4 การให้ความม่ันใจ 
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 2.5 การดูแลเอาใจใส่    
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการขอรับบริการ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับการพัฒนากิจการฮัจย์ และอ่ืน ๆ  

ผลกำรศึกษำ อภิปลำยผล และข้อเสนอแนะ 

ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสรุปได้ว่าด้วยบทบัญญัติทางศาสนาอิสลามได้ก าหนดให้ผู้ที่ 
นับถือศาสนาอิสลามต้องเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย อย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ชีวิตหากมีความสามารถซึ่งต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความพร้อมทางด้านร่างการ ทรัพย์สิน สุขภาพ 
และเวลา ที่จะต้องไปพ านักอยู่ในประเทศซาอุดีอาระเบียเป็นระยะเวลา 1 เดือนกว่า ๆ โดยประมาณ 
ซึ่งการไปประกอบพิธีฮัจย์ นั้นจะต้องกระท าตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของทางประเทศซาอุดีอาระเบีย
ที่ได้ประกาศออกมาให้ทุกประเทศต้องด าเนินตามโดยให้ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ต้องเดินทางโดย
ผ่านทางหน่วยงานของเท่านั้นที่เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการฮัจย์ ซึ่งปัจจุบันนี้เป็น
อ านาจหน้าที่ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในฐานะส านักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
กิจการฮัจย์แห่งประเทศ มีหน้าที่ในการบริหารกิจฮัจย์ของประเทศไทย และมีหน้าที่ในการให้บริการผู้ที่
ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ด้วย และอีกกลไกหนึ่งที่ส าคัญก็คือผู้ประกอบกิจการฮัจย์  
ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบกิจการฮัจย์ จากกระทรวงมหาดไทย เท่านั้น มีหน้าที่รับ
จัดบริการขนส่งผู้แสวงบุญพิธีฮัจย์ชาวไทย  การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย 
ของชาวไทยมุสลิม การที่เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการทั้งประชาชนผู้เดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจย์ และผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ในฐานะภาคเอกชน ของกรมการปกครอง ในมิติคุณภาพการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายที่กล่าวมา โดยแบ่งตัวแบบของการประเมินออกเป็น 5 ด้าน 1. ด้านความเป็นรูปธรรม 
โดยภาพรวมแล้วถือว่ามีคุณภาพ แต่ยังมีกลุ่มเป้าหมายบางส่วนที่ไม่ได้เข้าถึงการบริการโดยตรง  
2. ด้านความน่าเชื่อถือ โดยภาพรวมแล้วถือว่ามีความน่าเชื่อถือ 3. ด้านการตอบสนองความต้องการ 
โดยภาพรวมแล้วถือว่ามีการตอบสนองความต้องได้อย่างมีคุณภาพ 4. ด้านความเชื่อมั่น  
โดยภาพรวมแล้วกลุ่มเป้าหมายให้ความเชื่อมันต่อการให้บริการของกรมการปกครอง 5. ด้านการดูแล
เอาใจใส่ โดยภาพรวมแล้วถือว่ากรมการปกครองมีการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ 
ดังนั้น ในด้านคุณภาพในการให้บริการของการมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อชาวไทยมุสลิม 
ซ่ึงเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย โดยภาพรวมแล้วถือว่ามีคุณภาพ ส าหรับ
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของการมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อชาวไทยมุสลิม 
ซ่ึงเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561 นั้น จะเห็นได้ว่าในมุมมอง
ของกลุ่มผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ในปี พ.ศ. 2561 ให้ความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่บางคนเท่านั้น
ที่ควรพัฒนาการให้บริการ และกระบวนการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ของกรมการปกครอง เพื่อไปปฏิบัติ
หน้าที่ภาคสนามในการให้บริการผู้แสวงบุญพิธีฮัจย์ควรมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกว่านี้ 
ส าหรับมุมมองของกลุ่มผู้ประกอบกิจการฮัจย์ เห็นว่ากรมการปกครองควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบ
กิจการฮัจย์เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารกิจการฮัจย์ให้มากกว่านี้ และในมุมมองของ
เจ้าหน้าที่ เห็นว่าผู้ประกอบกิจการฮัจย์ และผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  ควรให้ความร่วมมือกับ
ทางภาครัฐให้มากกว่านี้เพ่ือที่จะท าให้เกิดการบริการที่ตรงตามความต้องการของทุกฝ่ายมากที่สุด   
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อภิปลำยผลสรุปได้ว่ำ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพในการให้บริการของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อ 
ชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย” พบว่ากรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย สามารถให้บริการชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561 เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ทั้ง 5 ด้าน และด าเนินงานอย่าง 
เต็มความสามารถในการสนับสนุนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับความ
สะดวกสบายไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ที่คิดจะแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ จากการที่ผู้วิจัยได้  
ท าการทบทวนวรรณกรรมท าให้ได้ทราบว่าการศึกษาในครั้งนี้คล้ายคลึงกับงานวิจัยของคุณ กานต์รวี  
ชินายศ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของส านักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่งทั้งสอง
งานได้ผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันในบางประเด็น ในประเด็นที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือ กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลมีความคิดเห็นในคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับที่ดี และประเด็นตัวบุคคล 
หรือเจ้าหน้าที่ หากมีอัธยาศัยในการให้บริการที่ดี คอยแนะน า ในการให้บริการในส่วนต่าง ๆ มากขึ้น 
จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากขึ้น นอกจากนี้ผลงานของ คุณนารีลักษณ์ ศิริวรรณ (2561)  
ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย” พบว่า 
มีผลการศึกษาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ หน่วยงานของรัฐต้องบูรณาการเชื่อมโยงทุกกระบวนงาน  
ทุกกิจกรรม ให้มีระบบ ตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
ผลผลิตและบริการรวมถึงการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ทางการด าเนินงานของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ  
ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย  ในปี พ.ศ. 2561 ขณะประกอบพิธีฮัจย์  
ณ ประเทศซาอุดีอาระเบียและมีการประชุมสรุปผลการด าเนินงานหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจการเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย์ของชาวไทยมุสลิม ในปี พ.ศ. 2561 และมีการจัดโครงการสัมมนาผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย์หลังจากเดินทางกลับจากการไปประกอบพิธีฮัจย์ เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาในอนาคตต่อไป นอกจากนี้ผลงานของคุณ มาโนช พรหม
ปัญญา, น าชัย ทนุผล, ละเอียด ศิลาน้อย (2559) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการด าเนินการของบริษัทน า
เที่ยวเพ่ือประกอบพิธีฮัจย์ที่ประสบผลส าเร็จในประเทศไทย” พบว่าผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในบางประเด็น คือ 1. การบริหารจัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทย มีหน่วยงานภาครัฐกับ
ภาคเอกชน ที่ต้องท างานร่วมกัน ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของประเทศ
ซ า อุ ดี อ า ร ะ เ บี ย  
2. การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หรือข่าวสารฮัจย์ แก่ประชาชนทั่วไปให้รับรู้ เข้าใจ มากขึ้น โดยผล
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า ประชาชนโดยทั่วไปไม่ทราบถึงภารกิจ อ านาจหน้าที่ และข่าวสารเกี่ยวการ
กิจการฮัจย์จากกรมการปกครองเท่าท่ีควร 3. การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารกิจการฮัจย์ ให้มี
ความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความเป็ นสากล และธรรมาภิบาลโดยยึดประโยชน์ของ 
ผู้แสวงบุญเป็นหลัก จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบกิจการฮัจย์ต้องศึกษา ท าความเข้าใจ   
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กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยี ภายในประเทศ และต่างประเทศให้มากขึ้น เพ่ือความเข้าใจในหลัก
ปฏิบัติและควรยึดประโยชน์ของผู้แสวงบุญเป็นหลัก ส าหรับประเด็นที่เห็นต่างกัน คือ 1 มาตรการ แผน 
และกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างชัดเจนจากหน่วยงานภาครัฐ ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้ด าเนินการออกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศ 
เรื่อง แผนการด าเนินงานกิจการฮัจย์ ประจ าปี พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2560 เพ่ือให้การ
ด าเนินงานกิจการฮัจย์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 2. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
ทุกขั้นตอนการประกอบพิธีฮัจย์ จากองค์กรกลาง ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ได้มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล โดยหน่วยงานภายในของกรมการ
ปกครอง  
 ที่กล่าวมานั้นก็น ามาสู่คุณภาพการให้บริการของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีต่อ
ชาวไทยมุสลิม ซึ่งเดินทางไปประกอบพิธี ฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็น
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจการ
บริหารกิจการฮัจย์มากจากกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ในปี พ .ศ. 2560 และส าหรับปัญหา
และอุปสรรคในการให้บริการนั้น คือ เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่เข้าใจในบริบทของการเป็นผู้ให้บริการที่ดี 
และการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ก็ยังสามารถด าเนินงานการให้บริการและการตอบสนองความต้องการของ  
ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561 และผู้ประกอบกิจการฮัจย์  
ได้อย่างมีคุณภาพ จากการที่ผู้วิจัยได้กล่าวมางานวิจัยในเรื่องนี้จึงตรงกับตัวแบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการ SERVQUAL 5 มิติ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาเพ่ือตอบค าถามในงานวิจัยได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ท า ให้ทราบถึงคุณภาพในการให้บริการของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีต่อชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี 
พ.ศ. 2561 แต่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะหน่วยงานกลาง คือ กรมการปกครอง 
เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 1. บทบาทหน้าที่ของอ าเภอที่มีต่อการส่งเสริมการเดินทางไปประกอบพิธ๊ฮัจย์ ณ ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย 
 2. นวัตกรรมองค์การในการบริหารกิจการฮัจย์ของประเทศไทย 
 ข้อเสนอแนะทำงวิชำกำร 
 1. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต้องให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  
ทุกขั้นตอนการประกอบพิธีฮัจย์ จากองค์กรกลาง  
 2. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต้องมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการ
ด าเนินงานกิจการฮัจย์ไทยแก่ประชาชนทั่วไปให้รับรู้ เข้าใจ ถึงบทบาทหน้าที่และภารกิจของหน่วยงาน    
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 3. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต้องมีหลักเกณฑ์ กระบวนการ ขั้นตอน  ในการ
คัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่จะให้บริการภาคสนามแก่ผู้ เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ โดยให้ยึดถึงหลักการ 
เป็นผู้ให้บริการที่ดีเป็นหลักและให้ยึดถือผลประโยชน์ของผู้แสวงบุญพิธีฮัจย์เป็นหลัก 
 4. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต้องจัดท าหลักสูตรการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารกิจการฮัจย์ ให้มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความเป็นสากล และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
โดยยึดประโยชน์ของผู้แสวงบุญเป็นหลัก เพ่ือให้ผู้ที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ 
และเจ้าหน้าสามารถพัฒนาได้เทียบเท่าหลักของความเป็นสากล 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมการปกครอง. คู่มือข้าราชการในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
กรมการปกครอง .  คู่ มือคณะผู้ แทนฮัจย์  กองส่ ง เสริมองค์ศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์   

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง. “ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์ 

แห่งประเทศไทย. เรื่องแผนการด าเนินงานกิจการฮัจย์ ประจ าปี พ.ศ.2561 (ฮ.ศ.1939).  
27 ตุลาคม 2562. https://multi.dopa.go.th. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.). (2558). เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ. 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปกร. (2560). Veridian E-Journal Silpakorn University.  
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- สิ งหาคม .  https:/ /www.tci-thaijo.ovg/ index. php/Veridian-E-
Journal/issue/archive. (1446 - 1475). 
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย. กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักวิชาการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

อุไร  ดวงระหว้า. (2554). รายงานการวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการ  
One Stop Service: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. คณะบริหารธุรกิจ.  

วรท  สุโกศล. (2555). คุณภารการบริการให้กับประชาชน ของงานทะเบียนเทศบาลนครนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป). มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. 

กานต์รวี  ชินายศ. (2553). คุณภาพการบริการของส านักงานสรรพกรภาค 2. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป). มหาวิทยาลัยรามค าแห่ง. 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 13/2560 เรื่อง 
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แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประสานงานการจัดเที่ยวบินขนส่งผู้ไปประกอบพิธีฮัจย์ ประจ าปี  
พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439)” 27 ตุลาคม 2560. 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่ งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 14/2560 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเป็นคณะผู้แทนของประเทศไทยไปร่วมประชุมเตรียมการฮัจย์ 
กับประเทศซาอุดีอาระเบีย ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439)” 27 ตุลาคม 2560.  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 1/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการอ านวยการจัดเช่าที่พักและการบริการอาหารส าหรับผู้ประกอบพิธีฮัจย์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439)” 23 มกราคม 2561.  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 2/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์กิจการฮัจย์ ประจ าปี พ.ศ.  2561 (ฮ.ศ. 1439)” 23 
มกราคม 2561.  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 3/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาผู้ประกอบกิจการฮัจย์ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยในเทศกลาฮัจย์ ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439)” 23 
มกราคม 2561.  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 4/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ส านักงานกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยช่วงเทศกาลฮัจย์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439)” 23 มกราคม 2561.  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 5/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตามประเมินผลด าเนินการกิจการฮัจย์ ประจ าปี  พ.ศ. 2561  
(ฮ.ศ. 1439)” 23 มกราคม 2561.  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 6/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประจ าศูนย์อ านวยความสะดวกผู้ เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
ในเทศกาลฮัจย์ ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439) ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค” 23 มกราคม 2561.  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย, 
กรมการปกครอง. “ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ 7/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบูรณาการและจัดท าหลักสูตรการอบรมให้ความรู้กับผู้เกี่ยวข้องในการ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์” 23 มกราคม 2561.  
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ว่าที่ ร.ต. หญิง รัญชณา กระแก้ว, ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี  
พ.ศ. 2561, 5 มีนาคม 2562. 

นายสะมาแอ บุญสบ, ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ในปี พ.ศ. 2561,  
5 มีนาคม 2562 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อัลมาส ทราเวล แอนด์ เซอร์วิส, ผู้ประกอบกิจการฮัจย์, 14 มีนาคม 2562. 
ห้างหุ้นส่วน มุลตาซัม ทราเวล แอนด์ เซอร์วิส, ผู้ประกอบกิจการฮัจย์, 14 มีนาคม 2562. 
นายบัญญัติ ยุมพวง, เจ้าหน้าที่ (ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการฮัจย์), กองส่ งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและ 

กิจการฮัจย์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 18 มีนาคม 2562 
นายอิสมาอีล สิงหาด, เจ้าหน้าที่  (นักวิเทศสัมพันธ์), กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและ 

กิจการฮัจย์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 18 มีนาคม 2562    
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